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INFORMACION IMPORTANTE

El acceso a INCITE, la solucién CRM personalizada de Hy Cite desarrollada por Salesforce, requiere una
cuenta de DocuCite.

Para configurar su cuenta en DocuCite, sino tiene una, usted debera utilizar el sitio web antiguo
(actual) del distribuidor. Una vez que su cuenta DocuCite es creada, todas las actividades relacionadas
a INCITE (acceso, configuracion y mantenimiento de usuario, etc.), se realizaran a través del nuevo
sitio web del Distribuidor.

Este documento brinda instrucciones paso a paso de cdmo acceder a INCITE, y como administrar los
accesos en INCITE para sus vendedores o telemarketers.

Enlaces de Referencia:

e Nuevo Sitio Web del Distribuidor
e Antiguo (Actual) Sitio Web del Distribuidor

Resumen General

Una Cuenta Unica para INCITE, DocuCite y el Sitio Web del Distribuidor

Los Distribuidores y vendedores ahora disfrutardn una Unica cuenta que les dard acceso a DocuCite, el
nuevo Sitio Web del Distribuidor / Vendedor y a INCITE.

Un conjunto de credenciales, ademas de un marco de seguridad de vanguardia, le dard acceso a todas las
ultimas herramientas tecnoldgicas de Hy Cite Enterprises, LLC.

INCITE, el CRM personalizado de Hy Cite desarrollado por Salesforce, es una aplicacion robusta que le
ayuda a administrar de manera mas efectiva su negocio e incrementar sus ventas. INCITE permite a los
Distribuidores, vendedores y telemarketer trabajar juntos dentro de un ambiente integrado para trabajar
los prospectos y reclutas, agendar demostraciones de cocina, administrar el programa de regalo 4 en 14
y proporcionar un nivel incomparable de servicio al cliente para los clientes actuales y potenciales.

é¢Como Ingresar a INCITE?

A continuacién, encontrara las instrucciones paso a paso de cdmo crear una cuenta para Distribuidores,
Vendedores, Telemarketers y como ingresar a INCITE.

e Acceso del Distribuidor
e Acceso del Vendedor
e Acceso del Telemarketer



https://distributors.hycite.com/
https://www.hycite.com/distributors
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Acceso del Distribuidor

é¢Tiene una Cuenta de DocuCite?

Si ya tiene una cuenta de DocuCite, continte con la siguiente seccidn titulada “Iniciar Sesién en INCITE”.
Si no tiene una cuenta DocuCite, por favor siga las instrucciones paso a paso de la guia Configuracion de
Cuenta al Distribuidor en DocuCite, a continuacidn, y proceda con la siguiente seccion.

e Configuracién de Cuenta al Distribuidor en DocuCite: Guia de Inicio Rapido

NOTA: La configuracidon de la cuenta de DocuCite para Distribuidores, como se describe en el enlace
anterior ‘Configuracidn de Cuenta al Distribuidor en DocuCite: Guia de Inicio Rapido’, se realiza en el
antiguo (actual) sitio web del Distribuidor. Una vez que su cuenta es creada, utilicela para iniciar
sesion en el nuevo sitio web del Distribuidor para acceder a INCITE.

Iniciar Sesion en INCITE

Paso 1: Inicie sesion en el Nuevo Sitio Web del Distribuidor

Inicie sesién en el nuevo Sitio Web del Distribuidor con su cuenta de DocuCite
https://distributors.hycite.com.

English | E | Portugués

SES/LLC
Iniciar sesion del distribuidor/vendedor
NICIE SESION.
Nombre de usario

Contrasena

¥ Recordar mi usuario para iniciar sesion

¢Necesita ayuda para iniciar sesion o desea e
actualizar la informacién de la cuenta?



https://proddocucitesascus.blob.core.windows.net/files/Quick%20Start%20Guide%20-%20Distributor%20Setup%20ES.pdf
https://proddocucitesascus.blob.core.windows.net/files/Quick%20Start%20Guide%20-%20Distributor%20Setup%20ES.pdf
https://distributors.hycite.com/
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”

Paso 2: Expanda el Menu ‘INCITE’ y haga Clic en ‘Iniciar Sesion’

Después de iniciar sesidon podra ver el menud ‘INCITE’. Expanda el menu y haga clic en la opcidn ‘Iniciar
Sesién’.

InCite

Iniciar sesion

Acceso de telemarketer

Su Perfil

Paso 3: Firme Electronicamente el Acuerdo de licencia de INCITE

Antes de obtener el acceso a INCITE, debera firmar (electrénicamente) el Acuerdo de Licencia de Usuario
Final (EULA) de INCITE. La primera vez que inicie sesion, se le presentara la siguiente pantalla y se enviara
un correo electrdnico, con un enlace al acuerdo electrénico a su direccidn de correo electrénico en el
archivo (que se mostrara en el mensaje). Una vez que firme el acuerdo electrdnico, su acceso a INCITE se
otorgara automaticamente.

Acuerdo Requerido de Licencia de Usuario Final

Debe firmar electronicamente y completar el Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA)
antes de acceder a INCITE. Se ha enviado un acuerdo electrénico a su direccion de
correo electronico:

jesse.brud@gmail.com

Después de haber firmado el EULA, se le permitira el acceso a INCITE

Gracias,

Hy Cite Enterprises, LLC

NOTA: Usuarios en México, Argentina, Brasil, Perd, Colombia, Ecuador, Las Filipinas y Republica
Dominicana, también deberan presentar el acuerdo completado con “Firma Original, dentro de los
60 dias, de lo contrario su acceso a INCITE se desactivara.




Paso 4: Ingrese a la Solucion CRM INCITE
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Después de haber firmado el acuerdo electrénico EULA de INCITE, la proxima vez que haga clic en la opcién
“Iniciar Sesion” en el menu INCITE del Nuevo Sitio Web del Distribuidor, lo dirigird directamente dentro
de la soluciéon CRM INCITE. Con un inicio de sesidon Unico, no necesitara iniciar sesion en INCITE, las
credenciales que usa en el Sitio Web del Distribuidor lo transferirdn directamente a INCITE.

@ ROYAL PRESTIGE

Iy Rendimiento Telemarketing dents v Prospectos Reclutas Clientes v Herramientas

&) Enrique Vasquez ¥

Ayuda v

P Calendario o
14 de octubre de 2019-20 de octubre de 2019 <] L

LUN.14  MAR.15  MIE.16  JUE.17  VIE.18  SAB.19  DOM.20
4 OCTUBRE

Mis calendarios

Mis eventos v

Otros calendarios o]

Asunto v Fechadeven... t v

No hay elementos que mostrar

https://hycite.force.com/partnercommunity

Leer mas en la seccion titulada “Acceso del Telemarketer”.

NOTA: Distribuidores y vendedores accederdn a INICITE a través de un inicio de sesién Unico en el
Sitio Web del Distribuidor. Los Telemarketers, no utilizaran el Sitio Web del Distribuidor, accederan a
INCITE configurando su nombre de usuario y contrasefia e iniciando sesidn directamente en

Paso 5: Utilice Capacitacion INCITE

Después de iniciar sesién en INCITE, puede acceder a la opcion
‘Capacitacion INCITE’ desde el ‘Ayuda’. Contiene
informacidn valiosa de capacitacion para ayudarlo a usted y a
su equipo a aprovechar al maximo esta poderosa solucion.

menu

Ayuda v

Nuevos casos de soporte

Mis casos de soporte

Capacitacion INCITE


https://hycite.force.com/partnercommunity
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Acceso del Vendedor

¢Su Vendedor tiene una cuenta de DocuCite?

Si su vendedor ya tiene una cuenta de DocuCite, continte con la siguiente seccién titulada “Iniciar Sesion
en INCITE”. Si su vendedor no tiene una cuenta de DocuCite, por favor siga a continuacion las siguientes
instrucciones paso a paso.

Paso 1: Como un Distribuidor, Inicie Sesion en el Nuevo Sitio Web del
Distribuidor

Inicie sesion en el Nuevo Sitio Web del Distribuidor, con sus credenciales de DocuCite, en
https://distributors.hycite.com.

Paso 2: Expanda el Menu Mi Perfil y haga clic en ‘Acceso de Vendedor’

En la pdgina ‘Acceso del Vendedor’ haga clic en el botdén Agregar Nuevo Usuario.

Pégina de inicio = Agregar nuevo usuario

z 7 s ~
Informacion de Compafila s Imprimir & Buscar QQ = Refresh £  Restablecer X

> Puede
Flujo de Trabajo

Cédigo del introducir el Aprobacién
Habilitado Nombre vendedor pago del pedido Fecha de creacién Ultima actualizacién

Sumario de Compras

Arena Competitiva

Cuentas Por Corbrar

NO SE ENCONTRO NINGUN REGISTRO
Bonos Mensuales No matching Usuarios could be found.

Ventas & Mercadotecnia Please try again or check back later. (es)

Servicio al Distribuidor

Financiamiento del Distribuidor

Sistema de Apartado

Posibles Ventas © 2019 - Hy Cite Enterprises, LLC
InCite

Su Perfil

Mi Perfil

Perfil del vendedor

Perfil de distribuidor

Acceso del vendedor

Mensajes Privados


https://distributors.hycite.com/
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Paso 3: Busque el Vendedor

Busque el vendedor cuya cuenta de DocuCite desea crear, ingresando cualquiera de los criterios de
busqueda en los encabezados y presione Enter. Haga clic en el registro para abrir la pantalla del ‘Nuevo
Usuario’:

< Agregar nuevo usuario

Imprimir g  Buscar Q,  Refresh £  Restablecer %

Cédigo Puede
del introducir Aprobacién

Habilitado Nombre vendedor el pago del pedido. Fecha de creacién Ultima actualizacién , Estado

4 SERGIO ALVAREZ ALVS0005 Yes No 10/09/2019 05:21:06 PM  10/15/2019 01:21:00 PM  [LEIT)

PAGINA 1 DE 1
10 ¥ RECORDS PER PAGE

Paso 4: Complete el Formulario ‘Nuevo Usuario’ y haga Clic en Guardar

En el nuevo formulario ‘Nuevo Usuario’, ingrese el correo electrénico del vendedor. Asegurese que el
acceso al nuevo Sitio Web del Distribuidor este habilitado y que la casilla ‘Puede iniciar sesién en INCITE’
este seleccionada. Haga clic en Guardar.

Nombre completo

FANY AGUILAR

Direccidn de correo electronico

Preferencia de idioma
English v

K

Habilitar una vez que se valida el correg v e

Enabled

Acceso a aplicaciones
Aplicacién Habilitado Estado
Sitio web del distribuidor de Hy Cite <
Fuede ingresar notas de flujo de trabajo

¥ Puede iniciar sesién en InCite
INSTE

DocuCite 7
« Puede introducir el pago

Se requiere aprobacion del pedido

[E) Guardar | ¥ Cancelar Cerrar X

NOTA: La direccidn de correo electrdnico del vendedor debe ser Unica, y no puede estar asociada
con cualquier otra cuenta de DocuCite.
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Paso 5: Haga que su Vendedor Verifique su Direccion de Correo
Electrdnico.

Se enviara un correo electrdnico de ‘Configuracion de la Cuenta de Identidad de Hy Cite’ a la direccién de
correo electrénico ingresada en el formulario ‘Nuevo Usuario’. En el correo electrénico estara un enlace
para ‘Completar la Configuraciéon de la Cuenta’. Cuando el vendedor hace clic en este enlace esto lo llevara
a la pagina web ‘Verificar la Direccién de Correo Electrénico’. Ellos deberdn ingresar su nombre y su coédigo
de venta de Hy Cite de 8 caracteres y hacer clic en el botdn ‘Verificar’.

ROYAL
PRESTIGE"

[ Verificar correo electrénico

Ingrese la informacién para comprobar su correo
electrénico.

Correa electrénico:
heegalaxyprime-+ABADDOOT@grmail com

Nombre *

Segunda nombre
Apellido paterno *
Apellido materno

Please enter your Salespersen Cade *

Paso 6: Haga que su Vendedor Complete su Cuenta de DocuCite

Luego su vendedor establecera su contrasefia de DocuCite y completara el proceso de configuracion de la
cuenta de DocuCite. Ahora estdn listos para ingresar al Sitio Web del Distribuidor y a INCITE.

5 ROYAL
Y PRESTIGE"

3 Establecer contrasefia

Cree su contrasefia de cuenta de identidad Hy Cite.

Contrasefia nueva

Vuelva a escribir su contrasefia nueva

Establecer contrasefia ©

NOTA: Ahora su vendedor estd listo para continuar con la siguiente seccidn titulada “Inicie Sesion
en INCITE”
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Inicie Sesion en INCITE

El vendedor debe seguir las siguientes instrucciones a continuacidn paso a paso.

Paso 1: Inicie Sesion en el Nuevo Sitio Web del Distribuidor

Haga que su vendedor inicie sesion en el nuevo sitio web del Distribuidor con su cuenta de DocuCite en
https://distributors.hycite.com :

English | Es | Portugués

Iniciar sesion del distribuidor/vendedor

Nombre de usario
Contrasefia

¥ Recordar mi usuario para iniciar sesion

¢Necesita ayuda para iniciar sesion o desea 9
actualizar la informacion de la cuenta?

’

Paso 2: Expanda el Menu ‘INCITE’ y haga Clic en “Iniciar Sesion”

Después de iniciar sesidn veran el menud INCITE. Expanda el menu y haga clic en la opcidn ‘Iniciar Sesién’:

InCite

Iniciar sesion

Su Perfil



https://distributors.hycite.com/
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Paso 3: Firme Electréonicamente el Acuerdo de Licencia de INCITE

Antes de obtener el acceso a INCITE, usted (Distribuidor) y su vendedor deberan firmar (electronicamente)
el Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA) de vendedor en INCITE. A su vendedor se le presentara la
pantalla a continuacién y se enviara un correo electrénico con un enlace al acuerdo electrénico, a cada
una de las direcciones de correo electrdénico en el archivo (que se mostrard en el mensaje). Una vez que
su vendedor firme el acuerdo electrénico, su acceso a INCITE se otorgard automaticamente.

Tendra 30 dias para firmar el acuerdo como su distribuidor. Sino completa el acuerdo dentro de los 60
dias, se desactivara el acceso a INCITE a su vendedor.

Acuerdo Requerido de Licencia de Usuario Final

Debe firmar electrénicamente y completar el Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA)
antes de acceder a INCITE. Se ha enviado un acuerdo electronico a su direccion de
correo electronico:

jesse.brud@gmail.com

Después de haber firmado el EULA, se le permitira el acceso a INCITE.

Gracias,

Hy Cite Enterprises, LLC

10
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Paso 4: Ingresar a la Solucion CRM INCITE

Después que su vendedor haya firmado el acuerdo electronico EULA de INCITE, la proxima vez que haga
clic en la opcidn “Iniciar Sesidon” en el menu INCITE del Nuevo Sitio Web del Distribuidor, lo dirigira
directamente dentro de la solucién CRM INCITE. Con un inicio de sesidn Unico, no necesitara iniciar sesion
en INCITE, las credenciales que usa en el Sitio Web del Distribuidor lo transferiran directamente a INCITE.

ROYAL PRESTIGE Seard @) Enrique Vasquez ~

" Rendimiento v Telemarketing v 4enta v Prospectos Reclutas Clientes v Herramientas v

Mueva tarea

,,,,,, fario _ .
14 de octubre de 2019-20 de octubre de 2019 <> SICRARTE - |

N MAR.15  MIE.16  JUE.1T  VIE. 18 SAB.19 OM. 20
LUN.1  MAR.15  MIE.16  JUE.T IE. 18 8.19 DO . J— » (200 -

Mis calendarios

No hay elementos gue mostrar.

Mis eventos v

Otros calendarios &

NOTA: Distribuidores y vendedores accederan a INICITE a través de un inicio de sesién Unico en el
Sitio Web del Distribuidor. Los Telemarketers, no utilizaran el Sitio Web del Distribuidor, accederan a
INCITE configurando su nombre de usuario y contrasefia e iniciando sesidon directamente en

https://hycite.force.com/partnercommunity

Leer mas en la seccion titulada “Acceso del Telemarketer”.

Paso 5: Utilice Capacitacion INCITE

Después de iniciar sesidon en INCITE, puede acceder a la Lo
opcién ‘Capacitaciéon INCITE’ desde el menu ‘Ayuda’.
Contiene informacidn valiosa de capacitacién para ayudar a Capacitacién INGITE
su vendedor a aprovechar al mdaximo esta poderosa
solucion.

11
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REVOCAR EL ACCESO A UN VENDEDOR EN INCITE

Siun vendedor abandona su distribucidn, o si desea revocar su acceso en INCITE por cualquier motivo,
la pagina ‘Acceso del Vendedor’, también se puede utilizar para este propdsito.

En la pantalla ‘Acceso del Vendedor’ seleccione el vendedor a quien desea revocar el acceso. En la
pantalla ‘Detalles del Vendedor’ haga clic en ‘Editar’. Deseleccione la casilla ‘Puede iniciar sesidn en
InCite’ y haga clic en Guardar.

Esto revocara su acceso en ‘INCITE’ inmediatamente.

Acceso a aplicaciones

Aplicacién Habilitado

Sitio web del distribuidor de Hy Cite v m
Puede ingresar notas de flujo de trabajo

.| Puede iniciar sesion en InCite

DocuCite v

¥ Puede introducir el pago

Se requiere aprobacién del pedido
]

/

/

(& Editar Guardar ® Cancelar Cerrar %

12
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Acceso del Telemarketer

Debido a que los telemarketers no utilizaran el nuevo Sitio Web del Distribuidor, ellos no necesitaran una
cuenta en DocuCite, su configuracidn es ligeramente diferente.

Siga a continuacion las siguientes instrucciones paso a paso, para darle acceso a INCITE a un telemarketer
de su Distribucion.

Paso 1: Inicie sesion en el Nuevo Sitio Web del Distribuidor

Inicie sesidon en el nuevo Sitio Web del Distribuidor con sus credenciales de cuenta de DocuCite, en
https://distributors.hycite.com.

Paso 2: Expanda el Menu ‘INCITE’ y haga Clic en ‘Acceso del
Telemarketer’

Después de iniciar sesién podra ver el menu ‘INCITE’. Expanda el menu y haga clic en la opcion ‘Acceso del
Telemarketer’

InCite
Iniciar sesién

Acceso de telemarketer

Su Perfil

13
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Paso 3: Haga clic en ‘Agregar Nuevo Telemarketer’

En la pagina ‘Acceso del Telemarketer’ haga clic en el botdn ‘Agregar Nuevo Telemarketer’

Pagina de inicio Agregar Nuevo Telemarketer + T

Informacién de Compafiia

Buscar Q | Refresh £ Restablecer %

Nombre Direccién de correo electrénico Teléfono movil, Estado

Flujo de Trabajo

Sumario de Compras

Arena Competitiva

NO SE ENCONTRO NINGUN REGISTRO

Cuentas Por Cobrar No matching Telemarketer could be found.

VRIED S U Please try again or check back later. (es)
Bonos Mensuales

Sevicio al Distribuidor
Financiamiento del Distribuidor
Sisieira vy sy © 2019 - Hy Cite Enterprises, LLC
InCite

Iniciar sesion

Acceso de telemarketer

Su Perfil

Paso 4: Complete el Formulario ‘Ingreso de Telemarketer’ y haga clic en
‘Guardar’

En el formulario ‘Ingreso de Telemarketer’, complete todos los campos incluyendo el correo electrénico
del Telemarketer. Asegurese que la opcidn ‘Habilitado’ este configurada en ‘Habilitar una vez que el
correo electrdnico es validado. Haga clic en ‘Guardar’.

&4 Formulario de inscripcién de telemarketer .

Nombre completo

JOHN DOE

Direccién de correo electrénico

Johndoe@gmall.com
Pais

United States

Teléfono mavil
312-222-3333
Habilitado
Habilitar una vez que se valida el cormreo ¢5

Zona Horaria

(GMT-06:00) Gentral Standard Time (America/Chicago)

Preferencia de idioma

Espafiol

Guardar | 3 Cancelar Gancelar 3

14
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Paso 5: Haga que Su Telemarketer Verifique Su Direccion de Correo
Electrdnico

Se enviard un correo electrénico de ‘Verificacidén de correo electrénico del Telemarketer en INCITE a la
direccion que ingresé en el formulario ‘Ingreso del Telemarketer’. En el correo electrénico estard un
enlace para verificar la direccidn de correo electrdnico. El Telemarketer debera hacer clic en el enlace de

verificacion.

INOITE

VERIFICACION DE CORREO ELECTRONICO DE TELEMARKETER INCITE

Un Distribuidor Autorizado ha solicitado configurarlo como un nuevo telemarketer en nuestro
Sistema INCITE CRM (Desarrollado por Salesforce).

Si desea que procedamos con el proceso de configuracién, haga clic en el siguiente enlace para
verificar su direccién de correo electrénico para que podamos crear su cuenta de telemarketer.

https:/distweb.devapp.hycite.com/Home/VerifyEmail?token=
CO138E69E8174D178E13333C014DE161-ES

Paso 6: Pagina Web de Verificacion de Correo Electronico & Correo
Electronico de Salesforce

Después que su telemarketer haga clic en el enlace de verificacion de correo electrénico, sera dirigido a
una pagina web que indica que su verificacion fue exitosa. Poco después recibira un correo electrénico de
Salesforce para ayudarle a completar su cuenta de usuario de Salesforce.

Ha validado con éxito la siguiente direccién de correo electronico:

¥ hcegalaxyprime+JESSEBRUD@gmail.com

Ahora que su direccion de correo electrénico ha sido
configurando su nueva cuenta de telemarketing INCITE CRM (Desarrollado por
Salesforce).

Recibira un correo electrénico de Salesforce con mas instrucciones.

Péngase en contacto con su distribuidor si tiene alguna pregunta sobre el estado de su
configuracién.

NOTA: Ahora su Telemarketer esta listo para continuar con la siguiente seccidn titulada “Inicie
Sesion en INCITE

15



INCITE Guia de Acceso y Administracidon de Usuario

Iniciar Sesion en INCITE

El telemarketer debe seguir las siguientes instrucciones paso a paso. Debido a que los telemarketers no
tendran una cuenta de DocuCite, no utilizaran el nuevo sitio Web del Distribuidor para ingresar a INCITE.
Ellos podran iniciar sesidn directamente en INCITE utilizando el navegador web.

Paso 1: Inicie Sesion Directamente en INCITE

Haga que su telemarketer inicie sesidon directamente en INCITE, con la cuenta de Salesforce que fue
previamente creada, en:

https://hycite.force.com/partnercommunity

Paso 2: Firme Electréonicamente el Acuerdo de licencia de INCITE

Antes de obtener el acceso a INCITE, usted (Distribuidor) y su telemarketer deberdn firmar
(electrénicamente) el Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA) de telemarketer en INCITE. A su
telemarketer se le presentara la pantalla a continuacién y se enviara un correo electrdnico con un enlace
al acuerdo electrdnico, a cada una de las direcciones de correo electrénico en el archivo (que se mostrara
en el mensaje). Una vez que su telemarketer firme el acuerdo electrénico, su acceso a INCITE se otorgard
automaticamente.

Tendra 30 dias para firmar el acuerdo como su distribuidor. Sino completa el acuerdo dentro de los 60
dias, se desactivara el acceso a INCITE a su telemarketer.

Acuerdo Requerido de Licencia de Usuario Final

Debe firmar electrénicamente y completar el Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA)
antes de acceder a INCITE. Se ha enviado un acuerdo electronico a su direccion de
correo electrénico:

jesse.brud@gmail.com

Después de haber firmado el EULA, se le permitird el acceso a INCITE.

Gracias,

Hy Cite Enterprises, LLC

16


https://hycite.force.com/partnercommunity

INCITE Guia de Acceso y Administracidon de Usuario

Paso 3: Ingrese a la Solucion CRM INCITE

Después que su telemarketer haya firmado el EULA INCITE, podrd iniciar sesidén satisfactoriamente en

INCITE, en https://hycite.force.com/partnercommunity.

@ rovaL PRESTIGE |4 w D oo v -

" Rendimiento Telemarketing v dentd v Prospectos Reclutas Clientes Herramientas Ayuda v

=l ;r&?g;tubre de 2019-20 de octubre de 2019 <] C | 8 ¥ | Muevo evento = fueva tares
LUN. 14 MAR. 15 MIE. 16 JUE. 17 VIE. 18 SAB. 19 DOM. 20 4 OCTUBRE » 2000 -
- “e-lm- e elY
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Mis calendarios
No hay elementos que mostrar

Mis eventos -

Otros calendarios el

Paso 4: Utilice Capacitacion INCITE
Después de iniciar sesién en INCITE, puede acceder a la opcidn entas v Ayuda v
‘Capacitacion INCITE’ desde el menu ‘Ayuda’. Contiene informacion
valiosa de capacitacion para ayudar a su telemarketer a aprovechar al

Capacitacién INCITE

maximo esta poderosa solucion.
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rio

REVOCAR EL ACCESO A UN TELEMARKETER EN INCITE

Si desea revocar el acceso a INCITE a un telemarketer por cualquier motivo, la pagina ‘Acceso del
Telemarketer’, también se puede utilizar para este propdsito.

En la pantalla ‘Acceso del Telemarketer’ seleccione el telemarketer a quien desea revocar el acceso.
En la pantalla ‘Detalles del Telemarketer’ haga clic en ‘Editar’. Establezca ‘Habilitado’ en ‘No’ y haga
clic en ‘Guardar’.

Esto revocara su acceso en ‘INCITE’ inmediatamente

Teléfono mévil

6082251448

Habilitado

ar

No

Zona Horaria

(GMT-06:00) Central Standard Time (America/Chicago)

>

Preferencia de idioma

a

English

(&' Editar Guardar % Cancelar Cancelar 3
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INCITE Guia de Acceso y Administracidon de Usuario

Preguntas Frecuentes

¢Qué sucede si no puedo encontrar mi correo electronico de DocuSign EULA?

La primera vez que intente iniciar sesién en INCITE, se le enviard un Acuerdo Electrénico de Licencia de
Usuario Final (EULA). No se le permitird el acceso a INCITE hasta que este documento este firmado
electrénicamente. Si pierde el correo electrénico con el EULA, usted puede tener otro simplemente

intentando de nuevo iniciar sesion en INCITE de nuevo.
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